¢ PAOABAHK

IMOBIJOMJIEHHASA
npo BHeceHHs 3MiH 10 IKBO ®O

HIanoBui KiaiecaTn!

AT «Ab «PAJIABAHK)» noBinomiisie mpo BHeCEHHS 3MiH 710 JOroBopy KOMIUIEKCHOTO OaHKIBCHKOT'O
obciyroByBanHs (izmanux ocid AT "Ab "PAJIABAHK", mo nabyBatots ynHHOCTI 3 01.12.2022p:

IMipnmyskr 6.23.1 nynkry 6.23. posginy 6. «YMOBH BIIKPUTTS TA OBCJIYI'OBYBAHHA
INOTOYHUX PAXVYHKIB, 1O IIEPEJIBAYA€ BUKOPUCTAHHS EJIEKTPOHHOI'O
HJIATIZKHOTI'O 3ACOBY» BuK/Ia1eHO Y HACTYIHIN pegaKuii:

6. 23. Onuata KoMmiciii:
6.23.1. llopiuna xomicis 3a 0OCIyroByBaHHS IUIATDKHUX KapTOK cruiadyeThes KiieHTOM HIopidHO.
[lepmmii pa3 B 1eHb BIIKPUTTS PaxyHKY.
Y npyruil Ta HacTyNHI pOKM OOCIYrOBYBaHHS HapaxOBYEThCS Ha APYruil poOouuil JeHb Micsis,
HACTYITHOTO 3a MicsIeM, SKHH BKa3aHO Ha KapTii, SK CTPOK Jii KAapTKH, Ta CIUIAYy€ThCS B
HalllOHAJIbHIN BaIIOTI YKpaiHu.
Kiient Ta baHk BCTaHOBIIOIOTH, IO y pa3i HeOakaHHs KileHTa Ha Apyruil Ta HACTYNHI POKHU
00CIIyroByBaTUCh 3a TAKETOM IOCHYyr/TapuHO0 mporpamoro, 3a skuM Tapudamu banky
nependaueHo HapaxyBaHHS KOMICIT 3a piuHe oOcinyroByBaHHs KilleHT MOBUHEH:
v/ 10 HsI HapaXyBaHHs KOMIcii, iHIIFOBATH 3aKPHUTTS BCIX PAaXyHKIB, IO BIIKPUTI B paMKax MaKkeTy
nocinyr/rapudHoi mporpamu Ta mnoBepHyTH a0 banky Bci Kaptku, mo odopmueni 1o
paxyHKY/paxyHKiB, a60

710 JHSI HapaxXyBaHHS KOMICI1 3BepHYTHCS J10 MiJipo3auTy baHka 3 BianoBigHO0O 3asBOI0 PO 3MIHY
YMOB OOCJIYrOByBaHHSA Ha IHIIMM JOCTYMHUN [uid 1i€i mpoueaypu TapudHuil maker 31 CIUIaTOO
BIJIMOBITHUX KOMiciit 3rimHo Tapudis banky, abo
v/ 10 IHS HApaXyBaHHS KOMICii BIIMOBUTHCS BifI TOCIYTH, IUISIXOM 3BEPHEHHSI JI0 mipo3ainy banka
3 BIAMOBIAHOIO 3asIBOO, 10 MEpcOHaNIbHOro MeHemkepa abo Konrakt Llentpy banka 3 nmpoxomkeHHAM
npouenypu tenedonHoi Bepudikanii Kiienra. B takomy pasi, y nepmuii KajJeHIapHUN JeHb MiCAL,
HACTYITHOTO 3a JaTol mojaadl 3asBu, baHk mae mpaBo 3a BJIACHOKO IHIIIATHBOIO 3MIHUTH YMOBHU
00CIIyroByBaHHSI paxyHKY/paxyHKIB MaKeTy MOCIyT/Tapu(HOI mporpamu 10 3aKiHYEHHS CTPOKY il
KapTKH, 30KpeMa NePEeBECTH yCl paXyHKH, 110 BIIKPUTI B paMKax MakeTy Nocayr/TapudHoi mporpamu,
Ha yMmMoBHM oOciyroByBaHHs 3a [Iporpamoro «Reformy». 3miHa ymMOB 0OCIyroByBaHHSI Ha YMOBH
obcmyroByBanHs [Iporpamu «Reformy» nepenbdadae mpaBo banky 3a610KyBaT OCHOBHY Ta JIOJATKOBI
KapTKH, 110 BIAKPUTI B paMKax MakeTy Mocayr/TapugHoi nporpamu, yepes 3 (Tpu) OaHKIBCHKUX THS
BiJl MOMEHTY I1€pEBECHHS Ha HOB1 YMOBH.
IIpo 3miHy ymoB obOcnyroByBaHHs bank mnosimomisie Kiienta nuisxom BiampasineHHs SMS-
MOB1IOMJIEHHSI Ha HOMep Teneony, 1o BkazaHuil Kiienrom y 3asBi-3rozi/3asBi(ax) Ha npueTHaHHSA/
3asBM Ha OQOPMIICHHS MOCIYTH YU B 1HIIUX JOKyMeHTax, HajaHux banky Kumientom. Ilpu npomy,
KnienT Hece BCl pu3ukH, MOB's13aH1 3 HEOTpUMaHHIM SMS-noBifomiieHHs Ha Tenedon Kiienra 3 BuHu
oreparopiB MOOUTPHOTO 3B’sI3Ky a00 3 TEXHIYHMX MOXJIHBocTed Tenedony Kiienrta. Pusuku
HEOTpUMaHHS ab0 HECBOEYACHOTO OTpHMaHHs iH(opmallii moB’s3aHi 3 BTpaTor abo mepenayeto
TeneoHHOTO HOMEpY iHIIi 0co01 Hece KitieHT.
BinHoBreHHS yMOB OOCITyroByBaHHSI Ha TOYATKOBI 3/IIMCHIOETHCS HE Ti3HIIIE 45 THIB 3 MOMEHTY
nepBuHHOI 3MiHKM Tapuduoro mnany 3a 3asBoro Kimienra Tta y pasi 3a6e3neuenns Kiientom 3anumky
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KOILTiB Ha PaXyHKY Y pO3Mipi JOCTaTHbOMY JJIsl CTATHEHHSI KOMICii 3a piyHe 00CIyrOByBaHHSI.

[lomicsyHa KoMicCist 32 0OCITyroByBaHHS IUIATIKHUX KapTOK/TIAKETy HapaxoBYeThCsl baHKOM B JIeHb
Haganus [locimyru abo B nepuuii pobounii 1eHb Micsls, B sKoMy HagaeTbes [locnyra, Ta criiadyeThes
B HAI[IOHAJILHIN BATIOTI YKpaiHU.

Kimient ta bank BCTaHOBIIOIOTH, IO y pa3i HeOaxaHHs KirieHTa 0OCIyroByBaTHCh 3a IAKETOM
nociyr/TapudHO mporpaMoro, 3a skuM Tapudamu banky nependadyeno mapaxysanHs Il{omicsanoi
KOMicii 3a 06cimyroByBanHs KitieHT moBHHEH:

v’ JI0 JHS HApaxyBaHHS KOMICIi, IHIIIFOBATH 3aKPUTTSI BCIX PaXyHKIB, IO BiKPHTI B PAMKaX MAKETY
nociyr/TapudHoi mporpamMu  Ta ToBepHYTH 10 banky Bci Kaptku, mo odopmieHi mo
paxyHKy/paxyHKiB, a00

v\ 10 JIHS HapaxyBaHHs KOMICil 3BEpHYTHUCS [0 miapo3aiay baHka 3 BiaHOBiAHOK 3asBOKO PO 3MiHY
YMOB OOCJIYrOBYBaHHS Ha IHIIMHA JOCTYMHUN i 1i€i mpoueaypu TapudHuii maker 31 CIUIATOO
BIJIMOBITHUX KOMiciii 3rimHo TapudiB banky, abo

v’ J10 IHsI HApaxyBaHHs KOMICIii BiJJMOBHTHUCS BiJl TIOCITYTH, IIUIIXOM 3BEPHEHHS JI0 MiaApo3ainy banka
3 BIANOBIAHOIO 3asBOIO, N0 MepcoHanbHOro wmeHemkepa abo  Konrakr Llentpy banka, 3
IIPOXOKEHHSM Iporenypu Tenedonnoi Bepudikarii Kiienra. B TakoMy pasi, y mepimii KaneH japHHui
JI€Hb MICSIIs, HACTYIHOTO 3a AaTolo nmojavi 3asBu, baHk Mae mpaBo 3a BIACHOIO 1HIIIATUBOIO 3MIHUTH
YMOBHU OOCITYTOBYBaHHS paXxyHKY/paxXyHKIB MaKeTy MOCIyTr/TapuHOI MporpaMu, 30KpeMa rmepeBecT!
yc1 paxyHKH, 110 BIIKPHUTI B paMKax MaKeTy Nocayr/TapudHoi nporpaMu, Ha yMOBU O0OCITYTrOBYBaHHS
3a [Iporpamoro «Reform». 3miHa yMOB 0OCIyroByBaHHS Ha yMOBH 0OcimyroByBaHHs IIporpamu
«Reform» mependauae mpaBo banky 3a010KyBaTH OCHOBHY Ta JOAATKOBI KapTKH, IO BIIKPUTI B
pamMkax makeTy mociayr/rapudroi mporpamu, depe3 3 (Tpu) OaHKIBCHKMX MJHS BiJl MOMEHTY
NepeBe/ICeHHs] Ha HOB1 YMOBH.

IIpo 3miHy ymoB oOcimyroByBaHHs bank mnoBimomisie Kitienta nuisxom BiampaBieHHsS SMS-
MOBI1IOMJICHHSI Ha HOMep Tenedony, 1o BkazaHuii Kiienrom y 3asBi-3rozi/3asBi(ax) Ha npueIHaHHS/
3asBu Ha OQOPMIICHHS TOCIYTH YHM B iHIIUX TOKyMeHTax, HagaHux banky Kmientom. Ilpu npomy,
Knient Hece BCi pu3uKy, MOB'sI3aHi 3 HeoTpUMaHHAM SMS-nioBiIoMIIeHHs Ha TenedoH Kiienrta 3 BUHH
omepaTropiB MOOUTBHOTO 3B’SI3Ky a00 3 TeXHIYHUX MoOXauBocTed Ttenedony Kiienra. Pusuku
HEOTpPUMaHHs a00 HECBOEYACHOTO OTPUMaHHs 1H(OpMalii MoB’s3aHi 3 BTpaTol0 abo Meperadero
TenedOHHOTO HOMEDY 1HIIH 0co01 Hece KitieHT.

BigHOBNIEHHST yMOB 0OCIyroBYBaHHsI Ha IOYATKOBI 3/iHCHIOETbes He misHimie 90 1HIB 3 MOMEHTY
nepBuHHOI 3MiHU Tapuduoro mmany 3a 3asBoro Kiienra ta y pasi 3a0e3neueHHst KilieHTOM 3aJIUIIKyY
KOIITIB HAa PaxyHKy y PO3Mipi JOCTaTHbOMY JJisi CTATHEHHS IIOMICSYHOI KOMicii, HeCTNTaueHUX
KOMICI#, B1JI’€MHOT'O 3QJIUIIIKY TOIIIO.

Binnosinno no n. 19.2.1. IKBO ®O: «bank nosinomisie Kiienra npo 3minu 3a KaprkoBumn
paxyHkamu (Tapu¢u Ta NpaBHJAa KOPUCTYBAHHA IUIATI)KHMMH KapTKaMmu), oBepApa(THUMH
NMPOAYKTAMM, KPeAUTHUMH NPOAYKTAMH He Hi3Hile Hixk 32 30 (TpUALATH) KaJeHIAPHHUX IHIB 10
3allpONIOHOBAHOI JaTH BHeCeHHs Takux 3MiH bank muisixom Haacuwiaanns Kuiienty PUSH-
noBigomiienns 3acooamMu RB24 Ta/a0o B inmmii cmocid, ajge i3 3a0e3meuyeHHSIM MOKJIMBOCTI
BCTAHOBUTH /[aTy BillIpaBJEHHS TAaKOr0 IOBiIOMJICHHs, 3 PO3MIlllEHHAM BiJANOBIAHOIO
noBigoMyIeHHs: Ha  odimiiiHomy BeO-caiiti bBaHky 3a  eJeKTPOHHOIO  ajJpecolo:
www.radabank.com.ua. Ilpu upbomy, B UX NMOBIIOMJIEHHSIX 3a3HAYACTHCHA Mepesiik 3MiH, AKi
BHOCATHCS Ta MOBIIOMJIEHHSI MOKYTh MicTUTH nocuianHs Ha Caiit banky nis camocriiiHoro
OibII eTajbHOrO o3HaloMieHHst KuieHra 3 takmmm 3minamu. KitieHT Hece BCI pU3HKH,
noB's3ani 3 HeorpuMaHHAM PUSH-nosinomiaennss B RB24 na Ttenedpon Kiienra 3 BHHHM
onepaTropiB MOOLIBHOIO 3B’SI3KY, BIACYTHOCTiI BCTAHOBJICHOI'O0 TAa aKTHBOBAHOI'0 MOOiIbHOIO
3acTocyHky RB24, 3minu pinancosoro Homepy resedgona 6e3 nosinomiienns banky, Bincyrsocri
InTepHer 3B’A3Ky Ha MOOUIBHOMY NPHCTPOI, 3 TEXHIYHUX MOXKIUBOCTeH Teaedony Kiienra
TOIO. PH3MKky HeOTpUMaHHA 200 HECBOE€YACHOI0 OTPMMAHHA iHopManii moB’sA3aHi 3 BTPaTOI0
a0o mnepegauvero TejedoHHOro HoMmepy iHmid o0co0i Hece Kurient. HeorpuMaHHs Takoro
nosinomieHHs KiiieHToM 4epe3 BuIe3a3Ha4YeHi 00CTAaBMHM He MOKe CBiIYMTH NP0 NMOPYILICHHSA
Oro mpas, a ik HACJHI0K, TAKUI CMOCI0 MOBIIOMJIEHHA MPO 3MiHM € HAJIEKHUM BHUKOHAHHSAM
Bankom 000B’A3Ky 11010 10Aep:kaHHs (POPMH Ta NOPAAKY NnoBinoMiaeHHs: KiieHTa npo 3miHu 10
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Horosopy (Bkawouawuu Bci doaarkm). BignoBinno no yactunm 3 crarri 205 HuBinbHoro
KOJEeKCY YKpaiHu Ta 3aKOHY NP0 IJIATIKHI MOCJIYyrd, NPono3uuis moao 3mMiH ymoB /lorosopy
(3okpema Bcix [lomatkiB 10 /lorosopy ta Tapu¢is) BBaxkaeTbcsi MOroaKeHO/NIPUIHATO
KuienTom, IKIIO 10 1aTH, 3 IKOI BOHU 3aCTOCOBYBATUMYTbCS, KitieHT He moBigoMuts bank npo
3aKpPUTTS PaxyHKYy/posipBaHHs uboro Jlorosopy, y cmocid, Bu3HaueHui m. 20.2. nporo
Jorosopy. ¥ pasi 3Minu mMoaesii 00CIyroByBaHHsI TAPU(PHOIO MJIAHY 3 NPUAHATTAM HUX 3MiH
Kuaient npuiimae Ha0lp MoxIMBHX mociayr/cepsiciB banky, mo mnependadeHi mnakerom
MOCJIYI/TIPOTrPaMOIO».

Ilpu HasiBHOCTI J0JaTKOBHUX NHUTaHb 3BepTaiiTecsi 10 cBoro VIP-menemkepa, mpauniBHUKIB
Bipgisienb AT «Ab «PAJABAHK» (nepeinik BiggijieHb MOKHA 3HAWTH 32 IIUM NOCWIAHHAM) a00
B LlenTp 00cayroByBanns KJieHTiB 3a Tesaedonom: 0 800 500 999



https://www.radabank.com.ua/ua/maps/

